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Konzept zur Umsetzung der Lockerung der Besuchsregelungen gem. der 

Coronaschutzverordnung 
 

Ab dem 20. Mai 2020 gibt es bereits kontaktlose Besuchsmöglichkeiten auf der Basis unseres Hygiene- 

und Infektionsschutzkonzeptes unter Berücksichtigung der Empfehlungen des RKI. Unter Einhaltung 

notwendiger Schutzvorkehrungen war wieder ein mehr an Kontakten und Teilhabe für die Bewohner 

vollstationärer Pflegeeinrichtungen ermöglicht worden.  

Eine Anpassung dieser Besuchsmöglichkeiten erfolgt zum 01.07.2020 auf Basis der Allgemeinverfügung 

des Ministerums für Arbeit, Gesundheit und Soziales vom 19.06.2020 (CoronaAVPflegeundBesuche) in 

Verbindung mit den Empfehlungen des Robert-Koch-Institutes. 

Unter Berücksichtigung der RKI-Empfehlungen sollen daher für das Wohn- und Pflegezentrum St. 

Mauritius unter Berücksichtigung nachfolgender Maßnahmen die Besuchsmöglichkeiten ausgeweitet 

werden.  

Pflegeeinrichtungen sind weiterhin verpflichtet, einen Eintrag des SARS-CoV-2 Virus zu verhindern, dieses 

erfordert besondere Maßnahmen.  

 

Allgemeines: Wir ermöglichen ab dem 01.07.2020 kontaktlose Besuche auf der Basis 
unseres Hygiene-und Infektionsschutzkonzeptes unter Berücksichtigung 
der Empfehlungen des RKI. Bewohnerinnen und Bewohner, die in 
Pflegeeinrichtungen leben, haben das Recht auf Teilhabe und soziale 

Kontakte. 

Besuche sind ab dem 01.Juli 2020 unter Einhaltung unseres 
Hygiene-Besuchskonzeptes unter Berücksichtigung der 
Empfehlungen des RKI täglich auf den Bewohnerzimmern 
möglich 

Grundsätze: • Auch nach Ausweitung der Besuchsmöglichkeiten geht Sicherheit 
vor. Wenn hinreichende Indizien für eine SARS-CoV-2-Infektion beim 
Besucher bestehen, darf dieser das Haus nicht betreten (siehe 
Besucher-Kurzscreening); Besuche durch Reiserückkehrer aus dem 
Ausland und aus Risikogebieten sind nicht gestattet. 

• Angehörige und Besucher werden auf Einhaltung der Besuchs- und 
Hygieneregelungen hingewiesen. Siehe hierzu „Handzettel“ 

• Sollte in der Einrichtung eine Infektion mit dem Coronavirus 
auftreten und Bewohner an einer COVID-19 Infektion erkranken 
sind wieder Einschränkungen der Besuchsregeln in der 
Einrichtung möglich. (Wird eine Infektion festgestellt und konnten die 

betroffenen Personen noch nicht isoliert werden oder sind noch nicht gesundet, 
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sind Besuche nur in abgetrennten Bereichen außerhalb der betroffenen 
Wohnbereiche oder im Außenbereich möglich.) 

Ziele: • Wir verhindern, dass SARS-CoV-2 auf die Bewohner unserer 
Einrichtung übergreift. 

• Der Bewohner / die Bewohnerin kann Besuch durch seine 
Angehörigen oder durch andere enge Bezugspersonen oder Dritte 
erhalten. 

Vorbereitung/ 

Organisation: 

• Bei dem zu erstellenden Besuchskonzept hat der Beirat 
mitgewirkt. Der Inhalt wurde den Bewohnern, Angehörigen und 
Mitarbeitern bekannt gegeben.  

• Jede Pflegeeinrichtung entwirft ihr eigenes Hygienekonzept, 
daher wird es sicherlich Abweichungen zu anderen 
Einrichtungen geben. Wir haben die gesetzlichen Bestimmung 
nach besten Wissen und Gewissen im Sinne unserer Betreuten 
umzusetzen 

• Unsere Bewohner werden wenn nötig mit einer FFP2-Maske 
versorgt, nur diese bietet den bestmöglichen Schutz vor einer 
SARS-CoV2-Infektion 

• (Wir prüfen, ob ausreichend Schutzkleidung vorhanden ist. Priorität 
hat die Ausstattung der Pflegekräfte im Rahmen der regulären 
Versorgung. Fehlt die Schutzkleidung und kann diese auch nicht 
bestellt werden, sind Einschränkungen der Besuche möglich.) 

• MNS-(OP)-Masken können von der Einrichtung gestellt werden. 

• Für Besucher gilt, dass nur FFP- oder OP- Masken akzeptiert 
werden, keine „Community-Masken“. 

• Besuche auf den Bewohnerzimmern erfolgen nur mit Mund-Nasen-
Schutz  während der gesamten Besuchszeit. 

• Jeder Besucher hat auf seine Persönliche Körperhygiene zu achten 
(saubere Tages- und Alltagskleidung) 

• Das Konzept sowie den Besuchsantrag finden sie auf der Homepage 
www.mauritius-medebach.de 

• Besuche sind einen Tag vorher anzumelden werden. Die 
Terminvergabe erfolgt zu unseren Bürotagen von Montag bis 
Donnerstag in der Zeit von 09.00 Uhr bis 16.00 Uhr; Freitag in der 
Zeit von 09.00 Uhr bis 13.00 Uhr.  

• Bitte haben Sie Verständnis an der Rezeption, wenn es zu Warte-
zeiten kommen kann aufgrund eines erhöhten Besucher-
aufkommens. 

• Besuche, die von den Besuchszeiten abweichen, sind mit dem 
Wohnbereich abzustimmen.  

http://www.mauritius-medebach.de/
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• Unsere Mitarbeiter sind verpflichtet alle Daten korrekt zu erheben und 
alle Besucher in die geltenden Hygieneregeln zu unterweisen, ein 
Kurzscreening durchzuführen und die Besucher ggf. mit 
Schutzkleidung zu versorgen 
 

• Unser Besuchskonzept enthält auf Grundlage der 
Allgemeinverfügung folgende Regelung: 
 

• Besuche sind ab dem 01. Juli 2020 täglich möglich sowohl am 
Nachmittag, an Wochenenden und an Feiertagen.  

• Es sind max. 2 Besuche pro Tag mit jeweils max.  2 Besuchern im 
Bewohnerzimmer möglich. Im Außenbereich maximal 4 Besucher. 
Während des Besuches tragen die Besucher und Bewohner die 
Verantwortung für die Einhaltung des Infektionsschutzes im Zimmer 

• Mitarbeiter Pforte und Pflege-und Betreuungspersonal ist in alle 
notwendigen Regeln eingewiesen 

• das Mitbringen von Haustieren ist nicht möglich 

• Besuche im Freien sind auch möglich, wenn Besucher dabei auf die 
gebotene Abstandsregel von 1,5 m achten und Kontaktvermeidung 
zu anderen Personen halten! 

• Ist ein Mindestabstand von mindestens 1,50 m nicht möglich gilt 
folgende Regel: hier ist Mund-Nasen-Schutz vom Besucher und 
Bewohner (FFP-2-Schutz) zu tragen; vorher sowie hinterher ist bei 
Besuchern und Bewohnern eine gründliche Händedesinfektion 
erforderlich 

• z. B. Begleitung mit dem Rollstuhl, Begleitung - führen am Arm, … 

• Es ist grundsätzlich ein Mund-Nasenschutz während des gesamten 
Besuches zu tragen 

• Wir als Einrichtung behalten uns vor, die Besuchsmöglichkeiten im 
Einzelfall einzuschränken, wenn gegen die Hygienemaßnahmen 
verstoßen wird oder diese nicht umgesetzt werden. Unter Beachtung 
der Vertraulichkeit des Besuches behält sich die Einrichtung 
Kontrollmöglichkeiten vor. Ggf. können nur noch Besuche im 
gesicherten Besucherbereich stattfinden. 

• Alternativen: Seit Bestehen der Besuchsverbote bieten wir die 
Videotelefonie (Skypen) über Tablets an, was auch rege genutzt 
wird; alle Angehörigen wurden darüber informiert. Diese werden nach 
jeder Benutzung mit einer Wischdesinfektion (begrenzt Viruzid) 
gereinigt 
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Durchführung: 
 

• Besuchszeiten: Montag-Freitag: 09.00 - 13.00 Uhr und von  
14.00 - 17.00 Uhr 

• Samstag und Sonntag von 10.00 - 13.00 Uhr und von 14.00 - 
16.00 Uhr – siehe auch Besuchsdauer 

• Besuche: je zwei Besuche pro Tag, maximal 2 Besucher im Zimmer, 
im Außenbereich maximal 4 Besucher 

• Besuchsdauer: Bei den o. g. Besuchszeiten handelt es sich um die 
Einlasszeiten für die Besucher. Die Besuchsdauer orientiert sich an 
den allgemeinen Öffnungszeiten und den Ruhezeiten gem. Ordnung 
der Einrichtung.  

• Der Zutritt und das Verlassen der Einrichtung erfolgen ausschließlich 
durch den Haupteingang. 

• Das Verlassen der Einrichtung ist bis zu 6 Stunden unter Einhaltung 
der Richtlinien und bekannten Hygieneregeln erlaubt, Gast und 
Bewohner tragen die Verantwortung für die Einhaltung des 
Infektionsschutzes, Abstandsregel 1,5 m und Kontaktvermeidung zu 
anderen Personen halten! Mund-Nasen-Schutz ist zu tragen. Sollten 
Sie länger als 6 Stunden die Einrichtung verlassen, muss gem. 
Allgemeinverfügung des Ministeriums der Bewohner in Quarantäne! 
 
Durchführung / Hygieneanforderungen: 
 

• Besucher Kurzscreening anhand des Screening Vordrucks mit 
Temperaturmessung (Anlage) mit Unterschrift, Bestätigung der 
Richtigkeit der Angaben 

• (Besucher werden ins Besucherregister eingetragen, Listen werden 
tagesbezogen geführt) und fortlaufend abgeheftet um eine schnelle 
Rückverfolgbarkeit bei einer möglichen Infektion für die zuständigen 
Behörden zu haben 

• Einweisung in die Hygienemaßnahmen; siehe auch Aushang  

• Durchführung einer gründlichen Händedesinfektion  

• Ausgabe persönliche Schutzausrüstung, Mund-Nasen-Schutz und 
Überprüfung auf korrekten Sitz und Handzettel 

• Hinweis an Besucher und Bewohner, dass die Abstandsregeln von 
1,50 m grundsätzlich einzuhalten sind, d.h. keine Berührung, keine 
Umarmung zwischen Besuchern und Bewohnern 

• Ausnahme: Nutzen Besucher und Bewohner einen Mund-Nasen-
Schutz (Bewohner: FFP2-Maske) und es erfolgt bei beiden eine 
gründliche Handdesinfektion vor und nach dem Besuch, ist die 
Einhaltung des Mindestabstandes nicht erforderlich, in diesem Fall 
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sind auch Berührungen möglich. Dieses gilt auch für die Besuche auf 
den Zimmern, sie werden durch Mitarbeiter der Einrichtung auf das 
Bewohnerzimmer begleitet 

• Besuche in unserem Besucherbereich in der Eingangshalle können 
durch die gegebenen Abstandsregel von 1.5m und Spritzschutz ohne 
Mund-Nasen-Schutz stattfinden 

• Diese ganzen Richtlinien gelten auch für alle Dienstleister wie Ärzte, 
Therapeuten, Friseur, Podologe, Fußpflege, Sanitätshäuser usw. 
(Ergänzende Grundlage Anlage II. podologische Behandlungen,  
III. Friseurhandwerk,  …); Ausnahme: dringende ärztliche Besuche 
und Visiten, die abgesprochen sind.  
 

 

Dokumentation: 

 
 
Die Besucher werden im Rahmen des Besuchsantrages über die geltenden 
Datenschutzrichtlinien informiert  
 
* Einverständniserklärung zur Erhebung personenbezogener Daten 
 
Wir sind im Rahmen der Verordnungen des Landes Nordrhein-Westfalens während 
der aktuellen Corona Pandemie zur Datenerhebung von Kontaktdaten und 
Aufenthaltszeitpunkte verpflichtet. Die Erhebung Ihrer Daten erfolgt daher auf der 
Grundlage des Kirchlichen Datenschutzgesetzes i. V. mit der Kirchlichen 
Datenschutzordnung des Erzbistums Paderborn. 
Diese Daten dienen ausschließlich der zuständigen Behörde im Bedarfsfall der 
Kontaktpersonennachverfolgung. 
 
Die Daten sind durch uns 4 Wochen aufzubewahren und werden anschließend 
vernichtet. 

 
 

Dokumente: 

 

• Besuchsantrag 
• Kurzscreening für Besucher 
• Besuchs-und Hygieneregeln (Handzettel) 
• Erfassungsliste Besucher/ Dienstleister 
• Handlungsempfehlung Friseur des Landes NRW 
• Handlungsempfehlung Podologe/Fußpfleger/in des Landes NRW 
• Hygieneempfehlungen RKI für Alten- und Pflegeeinrichtungen  

Verantwortlichkeit 

/ Qualifikation: 
• Alle Mitarbeiter  
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